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Art. 9° Poderé funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa ca-
paz que tenha a confianga das partes e seja capacitada para fazer media-
¢do, independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade de
classe ou associagdo, ou nele inscrever-se.

Suzana Santi Cremasco

Lz Felipe Caldbria Lopes

1. INTRODUCAO

AleideMediagio previu duas espécies de mediador: o judicial e o extrajudicial.
Para cada um deles, foram criados critérios especificos que devem ser preenchidos
para que o mediador possa exercer sua funcao.

No entanto, a Leide Mediacdo nio definiu o que seria um “mediador judicial” e
o que seria um “mediador extrajudicial”, o que traz certas dificuldades ao operador
do direito, que sio agravadas pelas regras por vezes contraditorias contidas na Lei
de Mediacdo e no Codigo de Processo Civil (Lein. 13.105/2015).!

De fato, embora, em sua redacdo original, a Lei de Mediagdo previsse que o
mediador seria qualificado como judicial quando escolhido pelo Poder Judicidrio e
extrajudicial quando escolhido pelas partes,’ tal dispositivo foialterado durante atra-
mitacéo legislativa e ndo chegoua entrarem vigor. Portanto, o critério da escolhanao
pode ser aplicado,’ tendo em vista que, tendo estado diante dela durante o processo
legislativo, o legislador optou por retirar da redacio final da Lei essa possibilidade.

1, Tanto a Lei de Mediagdo quanto o Cédigo de Processo Civil regulam a mediacdo, o que levanta questoes
de conflito de lei no tempo, ja que Lei de Mediacéo foi publicada em 29 de junho de 2015 (depois do CPC,
publicado em 17 de marco de 2015), mas entrou em vigor em 26 de dezembro de 2015 (antes do CPC,
que entrou em vigor em 17 de margo de 2016). Indaga-se, ainda, se a Lei de Mediacao poderia ounao ser
considerada lei especial emrelagio ao Cédigo de Processo Civil. Sobre amatéria, cf. TARTUCE, Fernanda.
Mediagio nos conflitos civis. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016. pp. 268-273, CL., ainda, NUNES, Antonio
Carlos Ozério, Manual de Mediacéo: guia pratico da autocomposicio. Sao Paulo: Revista dos Tribunais,
2016.p. 50-51. Para um quadro comparativo entre os dois diplomas, c¢f. VASCONCELOS, Carlos Eduardo
de. Mediagio de conflitos e préticas restaurativas. 5. Ed, Rio de Janeiro: Forense, 2017, pp. 120-137.

2. CI art. 6°, PLS 517/2011: “Art. 6° A mediagio serd judicial quando os mediadores forem designados pelo
Poder Judicidrio e extrajudicial quando as partes escolherem mediador ouinstituigio de me diacio privada.”.

Disponivel em: <https:/legis.senado.leg. br/sdleg-getter/documento?dm=2947679&disposition=inline>.
Acesso em: 06 ago. 2017.

3. TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos conlflitos civis. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016. p. 286. De outro
lado, defendendo a validade do critério da escolha, cf. HALE, Durval, PINHO, Humberto Dalla Bernardina
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Mediadores judiciais e extrajudiciais tampouco podem ser diferenciados se-
gundo a atividade ou funcao que desenvolvem, pois a Lei de Mediacdo dispae, de
maneira genérica e sem qualquer distingdo, que mediador é um “terceiro imparcial
sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a
identificar ou desenvolver solucdes consensuais paraa controvérsia” (art. 1°, pardgra-
fo tinico) e que conduz o “procedimento de comunicagio entre as partes, buscando
o entendimento e o consenso e facilitando a resolucdo do conflito” (art. 4°, § 1°).

Também nio é possivel afirmar que o mediador judicial seria aquele que atua
em uma mediacdo realizada a partir de um procedimento judicial (processual ou
pré-processual), ja que o Codigo de Processo Civil permite que partes de uma me-
diacdo judicial escolham o seu mediador, mesmo dentre aqueles que nio estejam
cadastrados no tribunal (art. 168, § 1°).

Assim, pode-se dizer que o mediador sera judicial sempre que preencher dois
requisitos, de forma cumulativa: (i) estiver cadastrado no tribunal, nos termos do
art. 167 do CPC eart. 12 da Lei de Mediacao; e (ii) tiver sido indicado (por escolha
das partes ou nomeacio pelo Poder Judicidrio) para atuar em um procedimento
judicializado, seja ele de natureza processual ou pré-processual. Pelo raciocinio
inverso, considera-se mediador extrajudicial todos aqueles que ndo estiverem cadas-
trados no tribunal, ou, se estiverem cadastrados, tiverem sido indicados para atuar
na mediagao fora do ambito do procedimento judicializado, ainda que o conflito,
em si, esteja sendo discutido no Poder Judicidrio.

Analisaremos, abaixo, os requisitos legais para o exercicio da funcio de me-
diador extrajudicial, que estao dispostos no art. 9° da Lei de Mediagio. As regras
relativas aos mediadores judiciais serdo analisadas nos comentdrios aos artigos 11
a 13 da Lei de Mediacio.

2. REQUISITOS LEGAIS PARA SER MEDIADOR EXTRAJUDICIAL

O art. 9° da Lei de Mediacao traz, em suma, trés requisitos cumulativos para
a atuacdo do mediador extrajudicial: a capacidade civil, a confianca das partes e a
capacitagdo técnica. Trata-se de requisitos minimos legais, podendo as partes pre-
verem contratualmente outros critérios, como, alids, permite de forma expressa o
art. 22,111, da Lei de Mediacdo.*

De fato, as partes podem prever, contratualmente, caracteristicas como o gé-
nero, a formacao profissional ou o tempo de experiéncia do mediador, ou que este
seja capaz de se comunicar em determinado idioma, ou que seja proveniente de

de. CABRAL, Tricia Navarro Xavier. O marco legal da mediacéo no Brasil: comentarios a lei n. 13.140, de
26 de junho de 2015. Sdo Paulo: Atlas, 2016. p. 115.

4. “Art. 22. A previsdo contratual de mediacio devera conter, no miimo: [...] Il — critérios de escolha do
mediador ou equipe de mediagio”.
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determinada cidade, estado ou pais. Pode-se prever, ainda, que o mediador devera
possuir certificacdo de certa entidade, ou que figure na lista de uma camara privada
de mediacdo especifica.

Nesse ponto, pode-se questionar a validade das chamadas “listas fechadas”
de determinadas camaras de mediacéo, que, em seus regulamentos, restringem a
escolha das partes apenas aqueles mediadores cujos nomes constem de sua lista de
profissionais. Noambito da arbitragem —método contencioso de solucao de conflitos
cujadisciplinanormativa contémalguns dispositivos similares aqueles constantes da
Lei de Mediacdo —, discutiu-se alegalidade da restricio as listas fechadas até que, em
2015,aLeide Arbitragem (Lei9.307/1996) foi alterada para permitir que as partes,
de comumacordo, possam afastar aaplicabilidade das “listas fechadas”, se previstas
emregulamento.” Emboraa Lei de Mediacdo néo contenha dispositivo semelhante,
neste particular, entende-se que, pelo principio da autonomia da vontade, a mesma
regrapodeseraplicada, analogicamente, aos regulamentos de mediacao que limitem
aescolha do mediador aqueles nomeados na lista da camara de mediacio.

Indaga-se, por outro lado, se as partes teriam autonomia para dispensar os
requisitos legais, isto €, se poderiam escolher um mediador incapaz, que nio goze
da confianca de uma delas ou, ainda, que néo tenha sido devidamente capacitado,
Nesse ponto, entende-se que, em tese, as partes tém total liberdade para abrir mio
das exigéncias do art. 9°, tendo em vista o disposto no art. 2°, V, da Lei de Mediacio,
que institui, como principio da mediacio, a autonomia da vontade. E que, de fato,
nio pode haver mediacido sem vontade, e, havendo vontade, nio sio necessdrias
outras exigéncias (sendo a imparcialidade e independéncia), para que um terceiro
auxilie na resoluco de um conflito por meio do didlogo.

Alémdisso, sabe-se que aintengio do legislador, ao regularamediacio extraju-
dicial, era criar regras gerais e principiolégicas, que nao engessassem ou eliminassem
aquilo que ja funcionava bem.®

Logicamente, a qualidade da mediacdo dependera da qualidade do mediador.
Assim, um mediador capaz, de confianga das partes e devidamente capacitado
possivelmente prestard um servico de qualidade superior a um mediador incapaz
ou nao capacitado ou que nio seja de confianca de uma das partes. Porém, a nosso
ver, um servico de qualidade inferior nao é motivo necessério para a invalidade do
procedimento — embora a nulidade possa existir, a depender das circunstancias do
€aso concreto.

5. Cf §4°doart. 13 da Lei de Arbitragem, acrescido pela Lei 13.129/2015: “§ 4° As partes, de comum acor-
do, poderao afastar a aplicagdo de dispositivo do regulamento do 6rgéo arbitral institucional ou entidade
especializada que limite a escolha do arbitro tinico, coarbitro ou presidente do tribunal a respectiva lista de
arbitros, autorizado o controle da escolha pelos 6rgios competentes da instituigio, sendo que, nos casos
de impasse e arbitragem multiparte, deverd ser observado o que dispuser o regulamento aplicével.”

6. CAETANO, Flavio Crocce. Entrevista. In: NETO, Adolfo Braga. Mediagdo: uma experiéncia brasileira. Sao
Paulo: CLA Editora, 2017. p. 56.
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se, por razdes praticas e 6bvias, que a funcio do mediador s6 pode ser exercida por
pessoas naturais, nao sendo possivel a nomeacio de pessoas juridicas para tanto.
Isso ndo quer dizer que as partes ndo possam escolher uma entidade para nomear o
mediador, mas este serd, sempre, uma pessoa fisica.

Adoutrinaadmite, por exemplo, que a mediacdo seja conduzida por “qualquer
pessoa de confianca das partes”” e que “nio necessitam demonstrar qualquer for-
macéo especifica” — o que parece dispensar os requisitos da capacidade civil e da
capacitacao. Alids, nas chamadas mediacées escolares, nao é raro que os préprios
alunos (menores incapazes ou relativamente capazes) atuem como mediadores dos
conflitos surgidos na escola.?

Quanto a capacitacdo,'® a Lei de Mediagao sequer a regula, nao havendo ne-
nhuma previsio de um contetido programético ou uma carga hordria minima, ou
sobre a necessidade de obtencio de certificados, ao contrario do que ocorre com
os mediadores judiciais, que, por for¢a do disposto no art. 11 da Lei de Mediacao,
devem possuir, além de graduagio em ensino superior hd pelo menos dois anos,
certificacdo de “escola ou instituicao de formacio de mediadores reconhecida pela
Escola Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados— ENFAM ou pelos
tribunais, observados os requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional
de Justica em conjunto com o Ministério da Justica”. Nao obstante, na pratica, um
mediador ndo capacitado pode desviar-se dos procedimentos e técnicas a ponto de
descaracterizar o processo de mediacdo, causando prejuizos as partes que se valem
do método.

Até mesmo a confianca das partes no mediador nio é requisito essencial para

avalidade do procedimento, pois é permitido que essa confianca seja desenvolvida
“durante a mediag¢do”, o que, alids, em nossa experiéncia, é bastante comum.*!

Comrelacioacapacidade, refere-sea Lei de Mediacdo a capacidade civil, prevista
no art. 5° do Codigo Civil (Lei 10.406/2002). Assim, sio considerados capazes (e,
portanto, aptos a serem mediadores extrajudiciais): (i) os maiores de 18 anos desde
que nao interditados; ou (ii) os menores emancipados pela concessao dos pais (ou
sentenca do juiz), pelo casamento, pelo exercicio de emprego publico efetivo, pela
colagao de grau em ensino superior, ou, se contar com 16 anos completos, tenha o
menor economia prépria pelo estabelecimento civil ou comercial ou pela existéncia
de relacdo de emprego. Excluem-se, ainda, os ébrios habituais e viciados em téxico,
0s que ndo puderem exprimir sua vontade e os prodigos (art. 4° do Cédigo Civil).'2

Como jd se disse, nada impede que as partes, de comum acordo, renunciem ao
requisito da capacidade no momento de escolha do mediador, o que, contudo, deve
ser feito com cautela, néo apenas para que ndo se ponha em risco a qualidade da
mediacao—em virtude dainexperiéncia do mediadorno trato das relacdes humanas,
mas, também, para evitar eventuais nulidades que possam advir da conduczo de um
procedimento de mediacao em desacordo com os parametros da Lei de Mediacio.

Ha situagdes, entretanto, em que a escolha de um mediador incapaz possa se
revelar a mais adequada a solucéo do conflito. E o caso dos conflitos escolares, em
que a capacitacdo dos alunos para atuar como mediadores contribui para seu de-
senvolvimento pessoal e social e permite que a solucio do conflito ocorra de forma
participativa, por pessoas legitimadas e reconhecidas pelos envolvidos.'?

2.1. Pessoa capaz

O primeiro requisito previsto no art. 9° da Lei de Mediac#o para o exercicio da
funcio de mediador extrajudicial é a personalidade (“pessoa”) e a capacidade civil
(“capaz”). Embora ndo conste de maneira expressa da Lei de Mediag#o, entende-

2.2. Pessoa de confianga das partes

7 TAilTUCE, Fémanda, Mediacéo nos conflitos civis. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 285. X L i i -
Em segundo lugar, a Lei de Mediacio exige que o mediador extrajudicial te-

nha a confianca das partes. Se estd a dizer, com isso, que o mediador néo atua como
defensor da parte. Defender os interesses da parte é funcio do advogado (art. 10)
e o mediador deve zelar por sua independéncia e imparcialidade (art. 2°,1, e 5°). A
confianca exigida pela Lei de Mediacao refere-se ao reconhecimento, pelas partes em

8. PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. SOUZA, Mariana Freitas de. O tratamento legal da mediagdo no
codigo de processo civil de 2015~ Lein. 13.105/15In: ASSED, Alexandre Servino. DAVIDOVICH, Larissa.
A nova lei de mediacfio: comentdrios e reflexdes. In: ALMEIDA, Tania. PELAJO, Samantha. JONATHAN,
Eva. Mediacao de conflitos para iniciantes, praticantes e docentes. Salvador: Jus Podivim, 2016. p.325.

9. CHRISPINO, Alvaro. BERNARDES, Celia. LIDERCY, Aldenucci. MEURER, Olivia, Mediacio escolar; uma
via para a convivéncia pacifica. In: ALMEIDA, Tania. PELAJO, Samantha. JONATHAN, Eva. Mediacio de
conflitos parainiciantes, praticantes e docentes. Salvador: Jus Podivim, 2016. pp. 543-576. Sobre a mediacio
escolar e os beneficios que ela traz a sociedade, cf., ainda, GORETTI, Ricardo. Mediagdo e acesso a justica.
Salvador: Jus Podivim, 2016. pp. 296-307.

10. Defendendo a obrigatoriedade da capacitagdo, por se tratar de atividade técnica, cf. ASSED, Alexandre
Servino. DAVIDOVICH, Larissa. A nova lei de mediacio: comentarios e reflexdes. In: ALMEIDA, Tania.
PELAJO, Samantha. JONATHAN, Eva. Mediacao de conflitos para iniciantes, praticantes e docentes.
Salvador: Jus Podivim, 2016. p. 340.

11. HALE, Durval. PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. CABRAL, Tricia Navarro Xavier. O marco legal da
mediacdo no Brasil: comentérios & lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015. Sdo Paulo: Atlas, 2016, p. 116.

12, ASSED, Alexandre Servino, DAVIDOVICH, Larissa. A nova lei de mediacio: comentdrios e reflexdes. In:
ALMEIDA, Tania. PELAJO, Samantha. JONATHAN, Eva. Mediacdo de conflitos parainiciantes, praticantes
e docentes. Salvador: Jus Podivm, 2016. p. 340.

- MORGADO, Catarina. OLIVEIRA, Isabel. Mediagdo em contexto escolar: transformar o conflito em opor-
tunidade. Exedra., jun. 2009. pp. 43-56. Cf., ainda, CHRISPINO, Alvaro. Gestio do conflito escolar: da
classificagéio dos conflitos aos modelos de mediagdo. Ensaio: aval. pol. publ. Educ., Rio de Janeiro, v.15,
n.54, p. 11-28, jan./mar. 2007.

50

51




LEI DE MEDIACAD COMENTADA ARTIGO POR ARTIGO

conflito, de que o mediador é “capaz de agir e auxiliar na dissolugéo do conflito” 1
E conceito similar aquele previsto no art. 13 da Lei de Arhitragem."

A grande tarefa do mediador ¢ restaurar (ou facilitar) o didlogo entre as partes
(art. 4°, § 1°) e, para que isso ocorra, é imprescindivel a criacdo de um ambiente
seguro e confidvel. Por isso, a falta confian¢a no mediador pode acarretar, em
determinados casos, a falta de confianca no método da mediacéo e, consequente-
mente, frustrar a tentativa de solucio consensual. Assim, a confianga da parte no
mediador, mais do que um requisito legal, é uma condi¢do pratica para o sucesso
da mediacio.

Como ja visto,a confianca pode ser dispensada em um primeiro momento, mas
compete ao mediador trabalhar para conquistd-la, para poder auxiliar e estimular
as partes a identificar ou desenvolver solucdes consensuais para o conflito. E o que
se denomina construcio do rapport,'® conceito que “traz uma concepg¢ao ampla de
harmonia, sensacdo de positividade, cuidado mutuo, compreensao e empatia ao
processo de mediagao”.!” Virias sao as técnicas para que o mediador ganhe a con-
fianca das partes, e este é um cuidado que se deve ter a todo momento. Comeca-se
com o acolhimento adequado, fazendo com que as partes se sintam bem recebidas.
A escuta ativa, o ndo julgamento, a validacao de sentimentos, e, acima de tudo, a
manutencdo de uma postura neutra (ou imparcial) pelo mediador sdo essenciais
para se atingir a confianca.

Nada impede que o mediador sejanomeado por terceiros, pois, se, por um lado,
o mediador escolhido pelas préprias partes usufrua, em tese, de maior legitimidade,
aquele escolhido por terceiros pode sofrer menos questionamentos quanto a sua
imparcialidade.

Ressalte-se, deresto, que o conceito de confianca estd ligado ao de imparcialida-
de, mas com elendo se confunde, poisa Lei de Mediagéo prevé hipoteses proprias de
impedimento e suspeicdo e mecanismos paraimpugnacéo do mediador parcial (arts.
5°), mas deixa em aberto a questio da confianca, permitindo as partes, a qualquer
momento, encerrar a media¢do, caso nao mais tenham confianca no trabalho que
esteja sendo desenvolvido (art. 2°,V, e § 2°).

14. HALE, Durval, PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. CABRAL, Tricia Navarro Xavier. O marco legal da
mediagdo no Brasil: comentarios a lein. 13.140, de 26 de junho de 2015, Sdo Paulo: Atlas, 2016. p. 116.

15. “Art, 13. Pode ser arbitro qualquer pessoa capaz e que tenha a confianga das partes.”

16. Sobre a construgdo do rapport, vide GOULART, Juliana Ribeiro. GONCALVES, Jéssica. O paradigma
consensual de justica e a ferramenta do rapport: construindo confianca entre as partes e o mediador. In:
NASCIMBENI, Asdrubal Franco. BERTASI, Maria Odete Duque. RANZOLIN, Ricardo Borges (coordena-
dores). Temas de mediacilo e arbitragem. Sdo Paulo: Lex Editora, 2017, pp. 197-212.

17. NUNES, Antonio Carlos Ozério. Manual de Mediacao: guia pratico daautocomposicéo. Sio Paulo: Revista
dos Tribunais, 2016. p. 225.
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2.3. Pessoa capacitada para fazer mediacio

Por fim, a Lei de Mediacdo exige que o mediador extrajudicial seja pessoa
capacitada para mediar. A Lei ndo trouxe parametros para validar essa capacitac¢io.
Nio é exigido nenhum grau de escolaridade minimo, nenhuma certificacdo teori-
ca nem pratica especificas, nem nenhuma experiéncia prévia, nenhum conteudo
programatico reconhecido ou carga horaria minima cursada. Tamanha abertura no
texto legal gera dificuldades praticas caso seja necessdrio aferir, no caso concreto, o
preenchimento desse requisito por parte do mediador indicado.

Nao € correto, anosso ver, exigir dos mediadores extrajudiciais os requisitos de
capacitacéo previstosnoart. 1 1 para os mediadores judiciais, pois, se assim quisesse,
o legislador o teria feito.

Pelo contrdrio, cabe as partes, no livre exercicio da autonomia de sua vontade,
analisar o curriculo do mediador e decidir se aquela pessoa é suficientemente capa-
citada paraauxilid-las em seu conflito. Logicamente, conflitos mais simples exigirdo
menor capacitacdo e conflitos mais complexos podem demandar néo apenas maior
formacdo, mas também experiéncia prévia e até mesmo trabalhos em equipe e em
comediac@o. Assim, “o préprio mercado, com o tempo, se encarregara de regular
melhor essa atividade”, '

No Brasil, o Conselho Nacional das Instituicdes de Mediacdo e Arbitragem —
CONIMA, para resguardar a credibilidade e a qualidade do exercicio da mediacio,
elaborouum padrao de capacitacio basica em mediagéo, que compreende um médulo
tedrico e pratico de, no minimo, 60 horas-aula, e um médulo de estagio supervisio-
nado, com carga hordria minima de 50 horas, considerando 6tima a carga hordria
de 100 horas. Além da capacitacio basica, prevé-se cursos de capacitacio em areas
especificas (20 horas), estudos avancados em cursos e semindrios, capacitacio em
supervisao e capacitacao em docéncia.'” Além disso, adoutrina é ricaem comentarios
sobre o contetido que deve ser apreendido nos cursos de capacitagio.”

O importante € que o mediador tenha uma formacao prépria que o habilite a
atuar como tal, desenvolvida apartir de diversos campos do conhecimento humano,
para auxiliar as partes a lidarem com o conflito de forma colaborativa, por meio do
didlogo. E, como serd visto a seguir, nao é necessario que o mediador tenha graduacao
prévia em Direito ou nenhuma formacao superior especifica.

18, NUNES, Antonio Carlos Ozério. Manual de Mediacdo: guia pratico daautocomposigio. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 2016. p. 79. Para multiplas visdes sobre o assunto, cf. BRIQUET, Enia Cecilia. Manual de
mediacio: teoria e pratica na formacio do mediador. Petropolis: Vozes, 2016. pp. 18-24.

19, Informagdo disponivel em: <http://www.conima.org.br/plano_meds. Acesso em: 06 ago. 2017.

20. CE,p.ex.,NETO, Adolfo Braga. Mediacio: uma experiéncia brasileira. Sao Paulo: CLA Editora, 2017. Pp.
106-109,
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3.  AFORMACAO DE ORIGEM DO MEDIADOR

Discute-se a relevancia, no processo de escolha do mediador, de sua formacao
de origem. Em outras palavras, se o conflito envolve questdes técnicas de engenha-
ria civil, seria mais adequado escolher um mediador formado em engenharia civil?
E, se 0 conflito tivesse por base a interpretacao de lei ou de contrato, um bacharel
em direito seria mais adequado? Como se sabe, a possibilidade de escolha de um
julgador especialista na matéria em litigio ¢ uma das vantagens da arbitragem, pois
“dota o 6rgao julgador de capacitacdo para discutir com profundidade as questdes

postas a julgamento” *!

O mesmo raciocinio, contudo, nao deve ser aplicado a mediacao, pois o me-
diador, ao contrario do drbitro, nao julga o conflito. Alids, o mediador (facilitativo)
sequer emite opinifo ou julgamento de valor sobre as questdes discutidas no curso
do procedimento. Assim, o conhecimento pretérito do mediador sobre a matéria
do litigio ndo tem tanta relevancia no processo de mediacao (facilitativa)* quanto
na arbitragem.

Além disso, o mediador pode trazer, com sua formacao de origem, preconceitos
e pré-julgamentos, que podem prejudicar o processo de mediacio. Nesse sentido,
ja se afirmou, por exemplo, que o “advogado que atuar como mediador terd um
pouco de dificuldades no inicio, pois ele é habituado a interferir, a ser o consultor,
a fazer sugestoes e a pensar nas melhores alternativas. Na mediacao, esse papel é
das proprias partes”.”

Omediador é um “novo profissional” e “ndo pode agir como advogado [...];ndo
pode agir como psicélogo [...]; ndo pode agir simplesmente como um médico” de
forma que “ndo se afigura essencial que [ele] tenha formacao juridica ou de qualquer
outra drea do conhecimento.”? Por isso mesmo, a Lei de Mediacao dispensa, para
o exercicio da funcio de mediador, a inscrigio, filiagdo ou associacdo a “qualquer
tipo de conselho, entidade de classe ou associacéo” (art. 9°).

A questdo, contudo, nao é pacifica e ha autores® que defendem que a forma-
céo de origem do mediador deve ser considerada pelas partes no momento de sua

21. CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e processo: um comentdrio a lei n. 9.307/96. 3. ed. Sdo Paulo
Atlas, 2009, 236.

22, Na mediacio avaliativa (assim entendida aquela em que o mediador emite opinido sobre o conflito), a
formagao de origem do mediador pode ter maior relevancia.

23. NUNES, Antonio Carlos Ozério. Manual de Mediagéo: guia pritico daautocomposi¢io. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 2016. p. 85.

24, TARTUCE, Fernanda. Mediacio nos conlflitos civis. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016. p. 276.

25. BASILIO, Ana Tereza Palhares. MUNIZ, Joaquim de Paiva. Projeto de lei de mediacéo obrigatéria e a bus-

ca da pacificagdo social. In: FERRAZ, Rafaela. MUNIZ, Joaquim de Paiva (coordenadores). Arbitragem
domeéstica e internacional: estudos em homenagem ao prof. Thedphilo de Azeredo Santos. Rio de Janeiro:

Forense, 2008. p. 10.
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escolha. A justificativa, nesses casos, esta normalmente relacionada ao fato de ue
o mediador engenheiro, por conhecer os jargoes da engenharia e os problerc:,as
tipicos desse mercado, terd melhores condicoes de compreender e auxiliar 0 bom
desenvolvimento do didlogo entre as partes.

Ha certa verdade nessa afirmacio. De fato, se o mediador nio conhece a lingua-
gem utilizada pelas partes, podera enfrentar dificuldades na conducéo do processo
de mediacdo. Isso nao quer dizer, contudo, que o mediador deva, necessariamente,
possuir graduacio no objeto do litigio. A nosso ver, o mediador deve ser especia-
listano método e, como todo profissional, deve se preparar com antecedéncia para
exercer sua funcao, o que inclui buscar adquirir todo o conhecimento necessario a
que ele, durante a mediacdo, possa viabilizar a compreensdo do conflito existente
e a restauracio do didlogo entre as partes. Assim, ao mediar um conflito médico
envolvendo cirurgia cardiovascular, o mediador deve procurar estudar o tema, para
se familiarizar com os termos utilizados naquela area do conhecimento. E nada im-
pede, por exemplo, que, deparado com um termo desconhecido, o mediador peca
as partes que o expliquem, para que todos tenham o mesmo nivel de informacio.

Mesmo quando o mediador conhece os termos utilizados, pode ser seu papel
fazer perguntas para que as partes troquem informacées, o que podera restaurar o
equilibrio negocial entre elas (com o empoderamento da parte que desconhecia a
informacio), ou até mesmo esclarecer mal-entendidos oriundos de interpretacdes
divergentes do mesmo termo.

4. CONCLUSOES

O art. 9° da Lei de Mediacio lista os requisitos para exercicio do oficio de me-
diador extrajudicial: capacidade civil, confianca das partes e capacitacao especifica.
Nio se trata de requisitos formais de validade absolutos do processo de mediacio,
pois as partes podem dispensa-los, se assim desejarem, embora, nesse caso, corram
maior risco de optarem por uma mediacio de qualidade inferior, ou por um pro-
cedimento que nio se enquadra no conceito de mediacio, ou, em casos extremos,
de nulidade, caso o mediador (por inexperiéncia ou falta de conhecimento), viole
dispositivos mandatérios da Lei de Mediacio, como a imparcialidade do mediador
ouavoluntariedade do processo. Além disso, também pelo principio da autonomia
da vontade, as partes podem estipular, na clausula de mediacio, requisitos adicio-
nais, como numeto de mediadores, género, formacio especifica, experiéncia prévia,
nacionalidade, ou outro que entenderem pertinente para o caso concreto.

A Lei de Mediacao ¢ omissa quanto a formacio do mediador extrajudicial,
dispondo apenas que no é necessaria nenhuma associacdo ou inscricéo em qual-
quer tipo de conselho, entidade de classe ou associacio. A forma e o contetudo dos
cursos de capacitaco, portanto, ficarao a cargo do mercado, orientado pela doutrina
especializada. A esse respeito, um dos pontos de divergéncia na doutrina parece
ser quanto a formacéo de origem do mediador, indagando-se se a escolha de um
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mediador engenheiro, advogado ou psicélogo (por exemplo), traria mais vantagens
ou desvantagens aos mediandos. Embora nio pareca haver divergéncia quanto a
prescindibilidade de uma formacio especifica, as discussoes sobre as vantagens edes-
vantagens dessa formacdo ainda é incipiente e necessita de maior aprofundamento.
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